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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

§1 Postanowienia ogolne
1. Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej OWS, regulujg zasady zawierania i realizacji uméw
sprzedazy/dostawy wyrobow przez HMSTEEL Sp z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp.K. | NIP
9372603395 | z siedzibg ul.Gen. M. Boruty-Spiechowicza 68, 43-300 Bielsko-Biata , dalej
zwanej Sprzedajacym na rzecz kontrahentéw bedacych przedsiebiorcami, zwanych dalej
Kupujacymi.
2. Niniejsze OWS dotyczg zaréwno wyrobow w stanie nieprzetworzonym, jak i poddanych
przerobowi przez Sprzedajacego lub na jego zlecenie, zwanych dalej facznie produktami.
3. Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ uméw sprzedazy/dostawy wyrobow i Swiadczenia
ustug zawieranych przez Sprzedajgcego z Kupujacymi i majg do nich zastosowanie, chyba, ze
strony umowy wyraznie postanowity inaczej. Kazde odstepstwo od stosowania niniejszych OWS
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4. OWS podane sg do wiadomosci Kupujgcego. Obowigzek zapoznania sie z OWS lezy po
stronie Kupujacego. Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych przyjecie
przez niego OWS przy pierwszym zaméwieniu, dostawie, odbiorze uwaza sie za ich akceptacje
dla wszystkich pozostatych zaméwien i uméw sprzedazy, az do czasu zmiany ich tresci lub
odwotania ich stosowania.
5. Kupujacy akceptujgc OWS wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedajacego w celu wykonania zamédwienia, jak i w celach marketingowych zwigzanych z
jego dziatalnoscia.
6. Zawarcie umowy sprzedazy/dostawy produktéw nastepuje poprzez ztozenie przez
Kupujacego pisemnego zamdwienia ztozonego do Sprzedajacego poprzez dowolny podmiot
zwanym dalej Kupujacym.
7. W zadnym wypadku umowa sprzedazy/dostawy produktdéw nie zostaje zawarta bez
potwierdzenia zamdwienia przez Sprzedajacego.
8. Skfadajac zamodwienie po raz pierwszy, Kupujacy sg zobowigzani przedstawic¢ kopie
nastepujacych dokumentow:
a) aktualnego odpisu z rejestru przedsiebiorcow KRS lub z ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
b) decyzji o nadaniu numeru REGON, c) decyzji o nadaniu numeru NIP, d) zaswiadczenie o
czynnym podatniku VAT, e) zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajace stan
zalegtosci, f) bilans zyskow i strat, g) petnomocnictwo (jesli dotyczy).

9. Kupujacy posiadajacy siedzibe poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
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sktadajac zamowienie po raz pierwszy, sg zobowigzani przedstawic:

a) aktualnego odpisu z wtasciwego rejestru, b) dokumentu poswiadczajgcego nadanie numeru
identyfikacji podatkowej, c) zaswiadczenie o niezaleganiu w podatkach lub stwierdzajgce stan
zalegtosci

d) petnomocnictwo (jesli dotyczy).

10. W kolejnych zaméwieniach Kupujacy sq zobowigzani przedktadac kopie dokumentow
okreslonych w pkt. 6 i pkt. 7 wytacznie w przypadku zaistnienia zamiany ujawnionych w nich
informacji.

11. Na kazdym etapie realizacji umowy sprzedazy/dostawy produktéw, Sprzedajacy zastrzega
sobie prawo zgdania od Kupujgcych przedstawienia kopii dokumentow wskazujacych na
sytuacje finansowg Kupujacych, z jednoczesnym uprawnieniem do wstrzymania realizacji
umowy do chwili ich przedstawienia.

12. Przed przystgpieniem do wykonania umowy sprzedazy/dostawy produktow Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo zadania od Kupujgcego ustanowienia na rzecz Sprzedajacego jednego,
kilku dowolnie wybranych lub wszystkich okreslonych ponizej, nieodwotalnych zabezpieczen
zaptaty w postaci:

a) gwarancji bankowej/ ubezpieczeniowej, b) akredytywy dokumentowej, c) cesji
wierzytelnosci, d) weksla z wtasna klauzulg ,bez protestu”, e) poreczenia osob trzecich, f)
zabezpieczen rzeczowych (hipoteka, zastaw rejestrowy, zastaw zwykty), g) ubezpieczenia za
straty poniesione w wyniku nieuregulowanych ptatnosci z tytutu kredytu kupieckiego.

13. Przedstawiciele handlowi/agenci handlowi Sprzedajacego dziatajg wytacznie w granicach
udzielonych im petnomocnictw. Sprzedajacy nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za dziatania
przedstawicieli handlowych/agentéw handlowych przekraczajgcych zakres udzielonych im
pethomochictw.

14. Wszystkie informacje techniczne dotyczace gatunkéw, przelicznikdéw, rozmiardw i jakosci,
wynikajace z katalogdw, prospektow i innych materiatow reklamowych sg danymi
orientacyjnymi i obowigzujg tylko w takim zakresie, w jakim zostang zaakceptowane przez obie
strony. Kupujacy jest zobowigzany zna¢ parametry techniczne zamawianego towaru.

15. Jezeli Kupujacy nie akceptuje obowigzujgcych OWS to jest zobowigzany powiadomic¢ o tym
Sprzedajacego przed ztozeniem zamodwienia. W tym przypadku Sprzedajacy ma prawo
odméwic przyjecia zamodwienia lub w uzasadnionych przypadkach rozpoczgé negocjacje
prowadzace do ustalenia indywidualnych warunkéw sprzedazy. Umowa zostaje zawarta, gdy
strony dojda do porozumienia co do wszystkich jej postanowien, ktore byty przedmiotem

negocjacji.
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§2 Ceny i warunki ptatnosci
1. Ceny i warunki zaptaty okreslone sg w sposob wigzacy dla stron w ofercie/potwierdzeniu
zamowienia.
2. Ceny produktow obowigzujg na warunkach loco magazyn Sprzedajacego i obejmujg ceny
sprzedazy produktu, naleznosci celne, koszty opakowania wyrobu oraz zatadunek. Cena nie
obejmuje kosztéw zwigzanych z transportem produktu z magazynu Sprzedajacego. W
przypadku zlecenia przez Kupujacego transportu, cena produktu wraz z transportem ustalana
jest przez Sprzedajgcego indywidualnie w potwierdzeniu zamoéwienia.
3. Wszelkie informacje dotyczace oferowanych towardw, przelicznikéw, tolerancji
wymiarowych, wagowych oraz jakosci przedstawione w katalogach, prospektach reklamowych
oraz na stronie internetowej Sprzedajacego majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty
w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
4. Pisemne oferty przesyfane listownie, faksem lub za pomoca poczty elektronicznej nie
stanowig podstawy do zawarcia umowy.
5. Ustne porozumienia i zapewnienia pracownikow sprzedajacego sg wigzace dopiero z chwilg
ich pisemnego potwierdzenia.
6. W przypadku zmian niezaleznych od sprzedajacego optat i kosztéw - majacych wptyw na
wysokos¢ ceny, powstatych w okresie pomiedzy zawarciem umowy a dostawa, Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo zmiany ceny w odpowiednim zakresie.
7. Wszystkie podane ceny nie obejmujgq podatku VAT.
8. Koszty przelewdw oraz wymiany walut obcigzajg Kupujacego.
9. Zaplata ceny nastepuje na warunkach okreslonych w potwierdzeniu zamodwienia.
10. Na podstawie art. 583 kodeksu cywilnego, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wtasnosci
dostarczonego produktu do chwili uiszczenia petnej ceny za dostarczony produkt. W
przypadku, gdy produkt dostarczony przez Sprzedajgcego zostanie uzyty do wytworzenia
nowego produktu, Sprzedajacy stanie sie wspdtwiascicielem nowego produktu wg zasady
okreslonej w art. 193 k.c. tj. udziaty we wspdtwiasnosci nowego produktu bedg oznaczone
wedtug stosunku wartosci fakturowej towaru dostarczonego przez Sprzedajacego i rzeczy z
tym towarem potaczonych. Zastrzezenie prawa wtasnosci wygasa z chwilg zaptaty.
11. Kupujacy zobowigzany jest znac¢ parametry techniczne zamawianego towaru. Sprzedajacy
zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujacemu towar zgodnie z jego zamodwieniem. Sprzedajacy nie
bierze odpowiedzialnosci za prawidtowo$¢ wyboru towaru oraz nie odpowiada za dalsze jego
zastosowanie przez Kupujgcego.

12. Podane ceny sg cenami netto i nalezy je powiekszy¢ o nalezny podatek od
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towarow i ustug oraz inne obowigzujgce zgodnie z przepisami prawa podatkowego lub
naleznosci publicznoprawne w wysokosci obowigzujacej w dniu wystawienia przez
Sprzedajacego faktury VAT.

13. W przypadku, gdy po potwierdzeniu zamowienia wystgpig nieprzewidziane okolicznosci
uzasadniajace podwyzszenie ceny zamodwionego towaru, w szczegdlnosci podwyzszenie cla,
wprowadzenie dodatkowych optat celnych, innych obcigzen publicznoprawnych, Sprzedajacy
ma prawo do jednostronnego podwyzszenia ceny towaru w stopniu uwzgledniajacym faktyczny
wzrost poziomu jego czynnikdw cenotwdrczych.

14. Termin ptatnosci liczy sie od momentu dostawy lub odbioru towaru od Sprzedajacego. Za
termin zaptaty uznaje sie date wptywu naleznej kwoty na konto bankowe lub do kasy
Sprzedajacego.

15. Sprzedajacy moze zazadac by nabywca dokonat natychmiastowej ptatnosci za zakupiony
towar lub by przedstawit satysfakcjonujgca gwarancje jej dokonania w uzgodnionym terminie.
16. Wyrazenie zgody na odroczony termin ptatnosci powinno wynika¢ z przebiegu
dotychczasowej wspotpracy lub w przypadku nowych klientdw, powinno by¢ poprzedzone
sprawdzeniem jego kondycji finansowej.

17. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci, nabywca jest zobowigzany do zaptacenia
ustawowych odsetek za kazdy dzien zwtoki.

18. Niedotrzymanie uzgodnionych warunkdéw ptatnosci uwaza sie za istotne naruszenie
warunkow umowy i uprawnia ono Sprzedajacego do wstrzymania dalszych dostaw oraz do
zazgdania natychmiastowego uregulowania wszystkich ptatnosci naleznych od nabywcy,
zarowno tych, ktdrych termin pfatnosci uptynat jak i tych, ktorych termin ptatnosci nie uptynat.
19. W przypadku otrzymania przez Sprzedajacego, po zawarciu umowy, wiadomosci o
znaczacym pogorszeniu sie sytuacji finansowej nabywcy, w wyniku ktérego zagrozone jest
zaspokojenie roszczen sprzedajacego jest on uprawniony zadac ich zaspokojenia niezaleznie od
terminu ptatnosci.

20. Reklamacje ilosciowe i jakosciowe nie uprawniajg Kupujacego do wstrzymania ptatnosci za

zrealizowane dostawy.

§3 Sposdob wykonania umowy
1. Termin realizacji zamowienia okreslony jest w sposdb wigzacy dla stron w potwierdzeniu
zamoéwienia.
2. Okreslenie terminu sprzedazy poprzez nazwy miesigca oznacza, ze ostatnim dniem terminu

umownego sprzedazy jest ostatni dzien roboczy danego miesigca.
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Okreslenie terminu sprzedazy poprzez podanie tygodnia, oznacza ze ostatnim dniem terminu
umownego jest ostatni dzien roboczy danego tygodnia.

3. Brak odbioru przez Kupujgcego wyrobow w uzgodnionym terminie uprawnia Sprzedajacego
do naliczania optaty za przechowanie.

4. Przed zaplanowanym przez Kupujacego terminem odbioru zamoéwionych produktéw strony
ustalajg z 24 godzinnym wyprzedzeniem date odbioru wyrobdw za posrednictwem faxu lub
poczty elektronicznej, przy czym w przypadku odbioru produktéw przez Kupujacego
transportem wtasnym, Kupujacy zobowigzany jest poda¢ w zaméwieniu o planowanym terminie
odbioru wyrobdéw, dane osoby upowaznionej do odbioru obejmujace imie i nazwisko oraz
numer i serie dowodu osobistego (serie i numer paszportu wraz z okresleniem podmiotu
wydajacego paszport) oraz dane $rodka transportu poprzez wskazanie pojazdu i numeru
rejestracyjnego.

5. W przypadku opdznienia w odbiorze zamoéwionych produktéw przez Kupujacego,
Sprzedajacy jest uprawniony do zastepczego wydania produktéw Kupujgcemu poprzez
wydzielenie produktéw objetych dang transakcjg z ogdlnej masy towardw ztozonych w
magazynie Sprzedajacego i postawienia ich do dyspozycji Kupujgacego poprzez wystawienie
jednostronnie i doreczenie Kupujacemu dokumentu WZ. W takim przypadku przeniesienie
wiasnosci produktéw nastepuje w dniu doreczeniu Kupujacemu jednostronnie sporzgdzonego
przez Sprzedajacego dokumentu wydania produktéw z magazynu (W2Z).

6. Zmiana czasu i terminu dostawy jest mozliwa, jezeli wystapig okolicznosci niezalezne od
Sprzedajacego, ktére uniemozliwiajg mu terminowag realizacje dostawy np. ograniczenia w
ruchu drogowym, blokady drég, wypadki drogowe. Sprzedajacy ma obowigzek poinformowac
Kupujacego o przyczynach opdznienia dostawy towaru.

7. Nizej wymienione okolicznosci zwalniajg z wszelkiej odpowiedzialnosci Sprzedajacego za
zerwanie umowy. Sg to: sita wyzsza i wszelkie inne okolicznosci, nad ktérymi Sprzedajacy nie
ma kontroli, takie jak konflikty pracownicze, restrykcje celne, walutowe i energetyczne,
powszechne niedobory towaru, nadzwyczajne decyzje wtadz oraz braki i opdznienia realizacji
zamowien przez dostawcow Sprzedajacego, wynikajace z ktoregokolwiek z opisanych wyzej
powodow.

8. Sprzedajacy ubezpieczy towar na koszt Kupujacego tylko na jego wyrazne pisemne

polecenie.

84 Rekojmia za wady produktu
1. Kupujacy jest odpowiedzialny za to, by dane techniczne, jakos¢ i ilos¢ materiatu

odpowiadata jego potrzebom.
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2. Jesli zamoéwienie nie okresla zgodnosci materiatu z norma lub nie zawiera opisu zgdanej
jakosci materiatu, bedzie on dostarczony jako zwyczajny towar handlowy, bez
odpowiedzialnosci za specjalne wymogi jakosciowe.

3. Stosowne atesty i certyfikaty dotgcza sie, jesli wymog ten zostanie zaznaczony w
zamowieniu. Sprzedajacy jest odpowiedzialny za to, czy przedstawione dokumenty dotyczg
dostarczonego towaru, nie kontroluje natomiast informacji w nich zawartych.

4. Kupujacy jest odpowiedzialny za natychmiastowy roztadunek towaru. Nieuzasadniony czas
oczekiwania na roztadunek obcigza Kupujacego.

5. Kupujacy jest zobowigzany do zbadania towaru pod wzgledem ilosciowym i jako$ciowym
natychmiast po jego otrzymaniu.

6. Jesli Kupujacy po zbadaniu towaru stwierdza niezgodnosci z dowodem dostawy dokonuje na
wskazanym dokumencie pisemnej adnotacji i niezwtocznie informuje o tym Sprzedajgcego w
celu uzgodnienia dalszego toku postepowania.

7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu wad fizycznych i prawnych produktow jest
wyczerpujaco regulowana w niniejszym OWS, a w zwigzku z tym wytacza sie stosownie
wszelkich, dalej idgcych regulacji ustawowych za wyjatkiem przepiséw o charakterze
bezwzglednie obowigzujacym.

8. Zgtoszenie reklamacji nie stanowi podstawy do wstrzymania przez Kupujacego zaptaty za
odebrane produkty.

9. Reklamacje ilosciowe i dotyczace opakowania powinny zostac zgtoszone przez Kupujgcego z
chwilg odbioru wyrobu, pod rygorem utraty prawa reklamacji w pézniejszym okresie. W
przypadku odbioru towaru od przewoznika informacje o brakach ilosciowych Kupujacy
zobowigzany jest ujawni¢ w dokumentach przewozowych w obecnosci przewoznika.

10. Reklamacje jakosciowe dotyczace wad jawnych powinny zosta¢ zgtoszone przez
Kupujacego w terminie 3 dni od dnia odbioru produktéw, pod rygorem utraty prawa reklamacji
w pOzniejszym czasie.

11. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej wady jawnej jest okazanie Sprzedajacemu
reklamowanego wyrobu w stanie dostawy, oznakowanego w sposdb pozwalajacy na jego
identyfikacje, jako pochodzacego od Sprzedajacego.

12. W kazdym przypadku roszczenia Kupujgcego z tytutu wad jakosciowych wygasajq z
uptywem roku od dnia dostawy.

13. Reklamacje zawierajgce powiadomienie o wykryciu wad oraz jej rodzaj dokonywane jest
listem poleconym, faxem lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Zgtoszenie reklamacyjne
powinno zawiera¢ informacje pozwalajace na jednoznaczng identyfikacje towaru i jego

pochodzenie:
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a) date zgtoszenia reklamacyjnego, b) dane reklamujacego, c) dane sprzedawcy, fakture
zakupu, dokumenty wydania, listy przewozowe, d) dane identyfikujgqce towar (oryginalne
oznaczenia producenta, nr partii, serii etc.),

oraz:

e) informacje dotyczace zatadunku, transportu, roztadunku i przechowywania, f) okreslenie
niezgodnosci (wad) towaru.

14. Sprzedajacy zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od jej zgtoszenia, a
w przypadku reklamacji wymagajacej specjalistycznych badan, ekspertyz, czas ten moze by¢
wydtuzony.

15. Na zadanie Sprzedajqcego strony powotujg komisje sktadajqca sie z przedstawicieli kazdej
ze stron, w celu ustalenia rodzaju wad produktu. Ustalenia komisji spisane zostang w
pisemnym protokole, podpisanym przez obie strony.

16. W przypadku uznania reklamacji Sprzedajacy uprawniony jest wedtug wtasnego uznania:
a) do odstgpienia od umowy, odebrania dostarczonego materiatu i zwrotu petnej, uiszczonej
przez Kupujacego ceny, lub b) do usuniecia na swoj koszt wad fizycznych produktu w terminie
21 dni roboczych od dnia uznania reklamacji, lub c¢) do dostarczenia produktu wolnego od wad,
jezeli wady zostang ujawnione w okresie roku od dnia dostawy i powstang z przyczyn
tkwigcych w sprzedanym produkcie.

17. W przypadku nieuznania zasadnosci reklamacji zgtoszonej przez Kupujacego, strony mogq
wspodlnie powotac biegtego celem wydania niezaleznej opinii co do zasadnosci reklamacji.
Koszty wynagrodzenia biegtego pokryje strona, ktérej stanowisko zostanie uznane za
bezzasadne w $wietle opinii biegtego. W przypadku zgodnego powierzenia rozstrzygniecia
sporu biegtemu, strony zobowigzujg sie zastosowac¢ do wniosku opinii biegtego.

18. Rekojmia nie obejmuje wad i uszkodzen produktu bedacych nastepstwem nieprawidtowego
transportu w przypadku transportu Kupujacego, nieprawidtowego przechowywania,
niezgodnego ze specyfikg wyrobu przetwarzania lub zastosowania.

19. Kupujgcemu nie przystuguje uprawnienie do jednostronnego odstgpienia od umowy
sprzedazy/dostawy z powodu wady produktu. W przypadku rozwigzania umowy
sprzedazy/dostawy z powodu wady produktu za porozumieniem stron, Kupujacy nie moze
odesta¢ wadliwego produktu bez uprzedniej zgody Sprzedajacego i ustalenia terminu oraz

sposobu zwrotu.

§5 Odpowiedzialnos¢
1. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkody poniesione przez Kupujacego w

nastepstwie umysinego niewykonania lub nienalezytego wykonania



@©HVMSTEEL

umowy przez Sprzedajacego.

2. Kupujacy moze zgda¢ naprawienia szkody poniesionej w nastepstwie umysinego
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Sprzedajgcego do wysokosci
poniesionej straty przy czym gorng granicg odpowiedzialnosci Sprzedajgcego jest cena netto
zamowionych produktéw.

3. W zadnym wypadku Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na
utracie przez kupujacego korzysci, ktore ten uzyskatby, gdyby szkody mu nie wyrzadzono, ani

w zakresie czystej straty finansowej.

§6 Rozwigzanie umowy, odstgpienie od umowy
1. Strony moga w kazdym czasie rozwigza¢ umowe sprzedazy/dostawy za pisemnym
porozumieniem.
2. Sprzedajacy moze odstgpi¢ od umowy w razie opdznienia Kupujacego w zaptacie czesci lub
catosci ceny, trwajacego co najmniej 14 (czternascie) dni.
3. Sprzedajacy moze odstgpi¢ od umowy w razie, gdy z przyczyn od niego niezaleznych, czego
nie mogt przewidzie¢ nawet przy dotozeniu nalezytej starannosci w chwili potwierdzenia
zamowienia, sprzedaz towardw stata sie niemozliwa lub ceny rynkowe towaru przekroczyty o co
najmniej 5 % cene z dnia potwierdzenia zamodwienia.
4. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy/dostawy wymaga formy pisemnej pod

rygorem niewaznosci.

§7 Prawo wiasciwe, sad wiasciwy
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS, zastosowanie maja odpowiednie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci polskiego Kodeksu Cywilnego.
2. Spory mogace wystgpi¢ na tle realizacji umow, strony poddajg pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego wiasciwego rzeczowo dla siedziby Sprzedajacego.

§8 Korespondencja

1. Wszelka korespondencje, w zakresie ktdérej strony dopuszczajg doreczenia faksem lub
pocztg elektroniczng uznaje sie za skutecznie doreczong, jesli bedzie kierowana przez strony
odpowiednio: w przypadku Kupujacego na numer faksu lub adres poczty elektronicznej podane
w zamowieniu, a w przypadku Sprzedajacego na numer faksu lub adres poczty elektronicznej
podane w potwierdzeniu zamdwienia.
2. Wszelkg korespondencje, w zakresie ktdrej strony wymagajg zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci uwaza sie za skutecznie doreczong, jezeli doreczenie zostanie

dokonane za posrednictwem operatora publicznego listem
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poleconym lub za posrednictwem odbioru na adresy wskazane w umowie sprzedazy/dostawy
chyba, ze strona w ten spos6b powiadomi drugg strona o zmianie adresu do doreczen.
Przesytki uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu pierwszego awizowania przesyiki poleconej

przez operatora publicznego.



